9.  การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับระบบการควบคุมภายใน โดยมีการกำกับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอ ให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า การดำเนินงานของบริษัทฯ มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์องค์กร การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานทางการเงินมีความถูกต้องเชื่อถือได้ และบริษัทฯ ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

การดำเนินธุรกิจตลอดปี 2555 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสรุปสาระสำคัญของความเห็นได้ดังนี้
9.1 
การควบคุมภายในด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ความสำคัญเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้กำหนดผลสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ไว้เป็น KPI ขององค์กร (Corporate Good Governance Score ระดับ 5 ดาว) รวมทั้งให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยได้จัดโครงสร้างฝ่ายงานด้านกฎหมายเป็น 2 ฝ่ายงานได้แก่ ฝ่ายคดี และฝ่ายนิติการองค์กร เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการติดตามดูแล และการให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ
9.2
การควบคุมภายในด้านการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงและมีการติดตามอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งบริษัทฯ ได้เริ่มจัดทำแผนธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในสภาพ แวดล้อมปกติ และสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยง
9.3
การควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

บริษัทฯ กำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ และอำนาจอนุมัติของฝ่ายบริหารทุกระดับไว้อย่างชัดเจน โดยจัดทำคู่มือประจำหน่วยงาน ครบทุกฝ่ายงาน มีการแบ่งแยกหน้าที่เพื่อการตรวจสอบระหว่างกัน และจัดให้มีการทบทวนระเบียบของบริษัทฯ ทั่วทั้งองค์กร ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ
9.4
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

บริษัทฯ ได้นำระบบ ERP มาใช้อย่างทั่วถึง โดยมีการ Implement ระบบ SAP สำหรับบริษัทย่อย เพื่อให้ระบบข้อมูลทางบัญชีเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเตรียมการเพื่อนำระบบ Business Intelligent สำหรับการบริหารมาใช้งาน นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ และนำมาใช้ตามกำหนดเวลาที่กฎหมายกำหนด โดยเตรียมการเพื่อรองรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนระบบบัญชีไว้เป็นอย่างดี ทำให้บริษัทฯ สามารถจัดทำรายงานทางการเงิน ที่สามารถรายงานผลได้อย่างถูกต้องตามที่ควรภายในเวลาที่กำหนด 
9.5
การควบคุมภายในด้านระบบการติดตาม

นอกจากการนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) มาใช้ทั้งในการประเมินหน่วยงาน และตัวบุคคลในทุกระดับแล้ว ยังได้นำระบบการประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (Behavior) มาร่วมในการประเมินผลด้วย เพื่อให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงาน และกำหนดผลตอบแทนได้อย่างเหมาะสม มีการติดตามความคืบหน้าของการบริหารโครงการต่างๆ และความสมเหตุสมผลในการใช้จ่ายตามงบประมาณเปรียบเทียบเป้าหมายที่บรรลุ รวมทั้งติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ และกฎหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในแล้ว พบว่าระบบการควบคุมภายใน มีความเพียงพอ และไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ 
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ดูเอกสารแนบ 4
ส่วนที่ 1 หน้า 71

