
9.  การควบคุมภายใน

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่พอเพียง เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  เพื่อให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถลดหรือป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของบริษัทฯ ในปี 2552 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้
1)  องค์กรและสภาพแวดล้อม

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดูแลให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของระบบการควบคุมภายใน โดยมุ่งเน้นความซื่อสัตย์สุจริต และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจโดยจัดให้มีการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยฝ่ายบริหารดำเนินงาน และรองรับเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี มีส่วนทำให้การควบคุมภายในเพียงพอและมีประสิทธิผล 
2)  การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยจัดให้มีการประเมินอย่างสม่ำเสมอว่ามีความเสี่ยงในลักษณะใดบ้างที่บริษัทฯ ประสบอยู่  ทำการวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง และโอกาสที่จะเกิดขึ้น เพื่อกำหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งติดตามดูแลหน่วยงานต่างๆ ให้ปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง
3)  การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายในการทำธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้กำหนดขอบเขตของอำนาจหน้าที่สำหรับฝ่ายบริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน และมีมาตรการที่รัดกุมในการติดตามดูแลการทำธุรกรรมต่างๆให้เป็นไปตามกฎหมาย และให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ และรักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ
4)  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

บริษัทฯ มีการควบคุมดูแลระบบข้อมูลให้มีคุณภาพ มีความเพียงพอ และทันต่อเวลา สำหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือผู้เกี่ยวข้อง ใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ นำระบบ SAP ที่เชื่อมโยงข้อมูลทางธุรกิจของบริษัทเข้าด้วยกัน และมีความเป็น Real Time ยิ่งขึ้นมาใช้งาน สร้างศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง (Disaster Recovery  Center) เพื่อป้องกันความเสี่ยงของระบบข้อมูลจากภัยพิบัติ รวมทั้งได้จัดตั้งคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยระบบข้อมูลของบริษัทฯ ทำหน้าที่กำกับดูแล และกำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยทั่วกัน
5) ระบบการติดตาม

บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการติดตาม และตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอว่าหน่วยงานต่างๆ มีการปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ระบบการควบคุมภายในยังดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งข้อบกพร่องต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที

สรุปผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในปี 2552 ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เป็นนัยสำคัญ 
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